Datenschutzerklärung
Verantwortlicher
Borisov Betreuung
Klingenberger Str. 55
74080 Heilbronn
Telefon: +49 7131 9080051
E-Mail: info@betreuung-hilfe.de
Inhaber: Mitko Borisov
1. Allgemeines
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschließlich im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie den geltenden deutschen Datenschutzbestimmungen.
2. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten insbesondere:
· Name und Kontaktdaten
· Pass- und Reisedaten
· Termin- und Buchungsinformationen
· Rechnungs- und Zahlungsdaten
· Kommunikationsdaten
Soweit erforderlich und vom Kunden ausdrücklich bereitgestellt, können auch gesundheitsbezogene Informationen verarbeitet werden, um die gewünschten Koordinations- und Vermittlungsleistungen zu erbringen.
3. Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung erfolgt zur:
· Bearbeitung von Anfragen
· Durchführung unserer Dienstleistungen
· Terminorganisation
· Reise- und Transferplanung
· Kommunikation mit medizinischen Einrichtungen
· Rechnungsstellung
· Erfüllung gesetzlicher Pflichten
4. Rechtsgrundlagen
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von:
· Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung)
· Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (gesetzliche Verpflichtung)
· Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse)
· Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO (ausdrückliche Einwilligung bei Gesundheitsdaten)
5. Weitergabe von Daten
Personenbezogene Daten werden nur weitergegeben, soweit dies zur Leistungserbringung erforderlich ist, insbesondere an:
· Ärzte
· Kliniken
· Krankenhäuser
· Hotels
· Transportunternehmen
· Dolmetscher
· Behörden (soweit gesetzlich erforderlich)
6. Speicherdauer
Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies zur Vertragserfüllung oder aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich ist.
7. Rechte der betroffenen Personen
Betroffene Personen haben insbesondere das Recht auf:
· Auskunft
· Berichtigung
· Löschung
· Einschränkung der Verarbeitung
· Datenübertragbarkeit
· Widerspruch
Anfragen können jederzeit an info@betreuung-hilfe.de gerichtet werden.
8. Datensicherheit
Wir setzen angemessene technische und organisatorische Maßnahmen ein, um personenbezogene Daten vor Verlust, Missbrauch oder unbefugtem Zugriff zu schützen.
9. Beschwerderecht
Betroffene Personen haben das Recht, sich bei einer zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren.
10. Änderungen
Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung bei Bedarf anzupassen, um rechtliche Anforderungen oder Änderungen unserer Dienstleistungen zu berücksichtigen.

