Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Borisov Betreuung

Klingenberger Str. 55
74080 Heilbronn
Deutschland

Inhaber: Mitko Borisov
81 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage zwischen Borisov
Betreuung (nachfolgend , Dienstleister“) und seinen Kunden tiber Beratungs-,
Vermittlungs- und Organisationsleistungen im Bereich Gesundheitstourismus und
Patientenkoordination.

§2 Leistungsumfang

Der Dienstleister bietet insbesondere folgende Leistungen an:

Borisov
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Beratung
——

o Vermittlung von Kontakten zu Arzten, Kliniken und medizinischen Einrichtungen

e Terminorganisation

o Reise- und Transferkoordination

e Hotel- und Unterkunftsvermittlung

o Dolmetscher- und Begleitservices

o Organisation von Nachsorge- und Kontrollterminen
e Administrative Unterstutzung

Der Dienstleister erbringt keine medizinischen Leistungen. Samtliche medizinischen
Leistungen werden ausschlieBlich von unabhéngigen Arzten, Krankenhdusern oder
medizinischen Einrichtungen erbracht.

83 Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt durch schriftliche Bestatigung des Angebots durch den Kunden oder

durch Annahme einer Rechnung zustande.
84 Preise und Zahlungsbedingungen

Die Vergutung richtet sich nach dem jeweils vereinbarten Angebot oder der Rechnung.
Zahlungen kénnen per Banklberweisung, Kreditkarte oder anderen angebotenen
Zahlungsmethoden erfolgen.

Sofern nicht anders vereinbart, sind Rechnungen sofort nach Erhalt ohne Abzug fallig.

www.borisov-betreuung.de

BORLSOV Kontakt Betriebsnummer :83682691 i
Betreuung & Haushaltshilfe Assistenzhilfe Tel: 071319080051 -52 - 53 IK. Nummer : 460809143 |
Klingenberger Str. 55 Fax: 071319080054 Steuernummer : 65037/57708 |
74080 Heilbronn E-Mail: info@betreuung-hilfe.de Glaubéager ID : DE71Z22200002400120 :
|
1
]




. .
@ Borisov
R

85 Stornierung
Stornierungen missen schriftlich erfolgen.

Bereits erbrachte Leistungen sowie entstandene Kosten Dritter (z.B. Hotel-, Transfer-
oder Reservierungskosten) werden nicht erstattet.

Bei kundenseitiger Stornierung kénnen angemessene Bearbeitungsgebiihren berechnet
werden.

86 Haftung

Der Dienstleister haftet nur flir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht
wurden.

Fur die Qualitat, Durchfiihrung oder den Erfolg medizinischer Behandlungen tibernimmt
der Dienstleister keine Haftung.

Der Dienstleister haftet nicht fiir Entscheidungen von Arzten, Kliniken, Behorden,
Fluggesellschaften oder sonstigen Dritten.

§7 Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaB der jeweils giiltigen
Datenschutzerkldrung und den geltenden Datenschutzgesetzen.

§8 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Gerichtsstand ist Heilbronn, soweit gesetzlich zuléssig.

89 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unberihrt.
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