BORISOV Medical Tourism

Dieses Dokument dient als Ubersicht der angebotenen Concierge-, Organisations- und
Koordinationsleistungen fiir internationale Patienten. BORISOV Medical Tourism erbringt
keine medizinischen Behandlungen selbst, sondern organisiert und koordiniert den
gesamten Behandlungsablauf mit ausgewahlten Kliniken und Fachérzten.

Leistungsumfang

e Personliche medizinische Concierge-Beratung
e Analyse der Patientenunterlagen

e Einholung mehrerer Behandlungsangebote

e Klinik- und Arztkoordination

e Terminplanung

e VIP-Reiseorganisation

e Hotel- und Unterkunftsorganisation

e Business- und First-Class-Reiseplanung

e Privatjet-Organisation auf Anfrage

e Air-Ambulance-Koordination

e Flughafentransfers

e VIP-Chauffeurservice

e Dolmetscher-Service

e 24/7 Patientenbetreuung

e Begleitpersonen-Management

e Nachbetreuung und Kommunikation mit der Klinik

Preisliste

Dienstleistung Preis (ab)
Premium Medical Assessment & Second 10.000 €
Opinion

International Patient Coordination 15.000 €
Executive Medical Concierge 20.000 €
VIP Treatment Planning 25.000 €
Medical Travel Management 35.000 €
Luxury Accommodation Management 30.000 €
Private Chauffeur & VIP Transfer 15.000 €
Medical Interpreter Package 12.000 €
Family Assistance Package 20.000 €
Private Air Ambulance Coordination 60.000 €
Exclusive Surgical Coordination 75.000 €
Executive Health Program 120.000 €
Royal Platinum Package 180.000 €
Ultra Luxury Medical Journey 220.000 €
Royal Family Comprehensive Package 260.000 €
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Preisbedingungen
Alle Preise verstehen sich als individuelle Service- und Organisationsvergilitung.
Die endgiiltigen Kosten richten sich unter anderem nach:

e Art und Umfang der gewiinschten medizinischen Behandlung
e Auswahl der Klinik und der behandelnden Facharzte

e Aufenthaltsdauer

e Anzahl der Begleitpersonen

e Sicherheits- und Conciergeleistungen

e Transferanforderungen

e Unterkunftskategorie

e Dolmetscher- und VIP-Service

e Individuelle Sonderwiinsche des Patienten

Die medizinischen Leistungen selbst werden ausschlieflich von den jeweiligen
Krankenhiusern bzw. behandelnden Arzten erbracht und gesondert berechnet,
sofern sie nicht Bestandteil eines vereinbarten Gesamtpakets sind.

Hinweis
BORISOV Medical Tourism iibernimmt ausschlieRlich organisatorische, koordinierende und

beratende Dienstleistungen. Medizinische Diagnosen, Behandlungen und Operationen
werden ausschliefRlich durch zugelassene Krankenhduser und Fachérzte erbracht.
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BORISOV MEDICAL TOURISM GmbH
International Medical Tourism & VIP Healthcare Coordination
Internationale Medizintourismus & VIP-Gesundheitskoordination

Uluslararasi Medikal Turizm ve VIP Saglik Koordinasyonu
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RECHNUNG e INVOICE e FATURA e 8439

Alan Bilgi

Rechnung Nr. / Invoice No. / Fatura No / 8)g5lal @3, INV-2026-000001
Rechnungsdatum / Invoice Date / Fatura Tarihi / )95l %) 13.07.2026
Leistungsdatum / Service Date / Hizmet Tarihi / 4eusl )6 13.07.2026
Zahlungsziel / Due Date / Son Odeme / Blaswwl gy 20.07.2026

Wihrung / Currency / Para Birimi / dleal| EUR (€)

Rechnungsaussteller / Supplier / Satici / 45441 bl
BORISOV MEDICAL TOURISM GmbH

Deutschland / Germany

USt-IdNr.: DE123456789

HRB: XXXXXXX

Telefon: +49 XXX XXX XXXX

E-Mail: info@borisov-medical.com

Rechnungsempfinger / Customer / Miisteri / Jxo=Jl &GLo
Royal International Healthcare LLC

Dubai — United Arab Emirates

VAT No.: XXXXXXX

Leistungsbeschreibung / Services / Hizmetler / &ledsdl Cauog
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i Internationale
Patientenkoordination

2 VIP Medical Concierge
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Privatkrankenhauses
Koordination der

4 onkologischen
Behandlung

. Internationale
Facharztkoordination

. Dolmetscher- und
Begleitservice

: VIP Transfer &
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English

International
Patient
Coordination

VIP Medical
Concierge
Services

Luxury Private
Hospital
Arrangement

Premium
Oncology
Treatment
Coordination

International
Specialist
Coordination

Interpreter &
Companion
Services

VIP Transportation
Services

Air Ambulance
Coordination

Tiirkce

Uluslararasi Hasta
Koordinasyonu

VIP Medikal
Konsiyerj Hizmeti

Liiks Ozel Hastane
Organizasyonu

Premium Kanser
Tedavi
Koordinasyonu

Uluslararasi
Uzman Doktor
Koordinasyonu

Profesyonel
Terciiman Hizmeti

VIP Transfer ve
Limuzin Hizmeti

Hava Ambulansi
Organizasyonu
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Aciklama Tutar

Gesamtbetrag / Grand Total / Genel Toplam / Jl=Y! &lxeJl 260.000,00 €

Zahlungsinformationen / Payment Information / Odeme Bilgileri / 231 Ciloglas
Kontoinhaber / Beneficiary / Hesap Sahibi / Juiiuel! pusl

BORISOV MEDICAL TOURISM GmbH

IBAN: DEOO 0000 0000 0000 0000 00

BIC / SWIFT: XXXXXXXX

Verwendungszweck / Payment Reference / Odeme Agiklamasi / 231 a0
INV-2026-000001

Bemerkungen / Notes / Notlar / cUa>Me
Deutsch

Diese Rechnung umfasst die Organisation internationaler medizinischer Dienstleistungen,
Patientenkoordination, VIP-Betreuung sowie die Koordination einer hochwertigen
onkologischen Behandlung.

English

This invoice covers international medical tourism coordination, premium oncology treatment
coordination, VIP concierge services, interpreter services, luxury hospital arrangements, and
related patient management services.

Tiirkce

Bu fatura; uluslararasi medikal turizm organizasyonu, premium onkoloji (kanser) tedavisi
koordinasyonu, VIP hasta danismanligi, terclimanlik, liiks hastane organizasyonu ve ilgili hasta
ybnetimi hizmetlerini kapsamaktadir.
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Authorized Signature / Unterschrift / Yetkili imzasi / z:393!

BORISOV MEDICAL TOURISM GmbH
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
BORISOV Medical Tourism
§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir simtliche Vertrage zwischen BORISOV
Medical Tourism (nachfolgend ,BORISOV”) und ihren Kunden iiber Organisations-,
Beratungs-, Concierge- und Vermittlungsdienstleistungen im Bereich des internationalen
Medizintourismus.

BORISOV erbringt selbst keine medizinischen Leistungen. Sdmtliche medizinischen
Untersuchungen, Behandlungen und Operationen werden ausschlief3lich von unabhéngigen,
zugelassenen Krankenhausern, Kliniken und Arzten durchgefiihrt.

§ 2 Vertragsgegenstand
BORISOV iibernimmt insbesondere:
e Beratung internationaler Patienten
e Analyse medizinischer Unterlagen
e Auswahl geeigneter Kliniken und Arzte
e Organisation von Behandlungsterminen
e Reise- und Hotelorganisation
e Flughafen- und Kliniktransfers
e Dolmetscherservice
e VIP-Concierge-Service
e Koordination wihrend des gesamten Aufenthalts
e Nachbetreuung nach Abschluss der Behandlung

Ein medizinischer Behandlungserfolg wird nicht geschuldet.
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§ 3 Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher Auftragsbestitigung oder Zahlung einer
vereinbarten Anzahlung zustande.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich als Vergiitung fiir Organisations-, Beratungs- und
Conciergeleistungen.

Zusitzliche Kosten fiir medizinische Leistungen, Krankenhausaufenthalte, Medikamente,
Laborleistungen oder érztliche Honorare werden - sofern nicht ausdriicklich vereinbart -
gesondert berechnet.

BORISOV kann Anzahlungen oder vollstindige Vorauszahlungen verlangen.

§ 5 Pflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich,

e vollstindige und wahrheitsgemafie Angaben zu seinem Gesundheitszustand zu
machen,

e erforderliche Unterlagen rechtzeitig einzureichen,
e giiltige Reise- und Ausweisdokumente bereitzuhalten,

e vereinbarte Zahlungstermine einzuhalten.

§ 6 Haftung
BORISOV haftet ausschliefilich fiir eigene organisatorische Leistungen.

Fiir medizinische Diagnosen, Behandlungen, Operationen oder Therapieergebnisse haften
ausschlieflich die jeweiligen Leistungserbringer.

Eine Haftung fiir Flugausfille, Einreisebeschrankungen, héhere Gewalt oder behérdliche
Mafinahmen ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.
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§ 7 Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemafs der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

Zur Durchfiihrung der beauftragten Dienstleistungen diirfen erforderliche Daten an
Krankenhdauser, Arzte, Hotels, Transportunternehmen und weitere Vertragspartner
iibermittelt werden. '

§ 8 Anwendbares Recht
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zulassig - der Sitz von BORISOV Medical Tourism.

Absage-, Storno- und Riickerstattungsregelungen
1. Absage durch den Kunden

Bis 60 Tage vor Leistungsbeginn: Kostenfreie Stornierung der Organisationsleistungen,
soweit noch keine Fremdkosten entstanden sind.

59 bis 30 Tage vor Leistungsbeginn: 50 % der vereinbarten Organisationsvergiitung.
29 bis 15 Tage vor Leistungsbeginn: 75 % der vereinbarten Organisationsvergiitung.

14 Tage oder weniger vor Leistungsbeginn: 100 % der vereinbarten
Organisationsvergiitung.

Bereits entstandene Fremdkosten (Hotels, Transfers, Reservierungen usw.) werden
zusatzlich berechnet, soweit diese nicht erstattet werden.

2. Umbuchungen
Umbuchungen sind nach Verfiigbarkeit maglich.

Es kann eine Bearbeitungsgebiihr anfallen.
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3. Riickerstattungen
Erstattungen erfolgen ausschlieflich fiir nicht erbrachte Organisationsleistungen.

Bereits vollstindig erbrachte Beratungs-, Planungs- und Koordinationsleistungen sind nicht
erstattungsfahig.

Soweit medizinische Einrichtungen Riickerstattungen leisten, erfolgen diese nach deren
jeweiligen Vertragsbedingungen.

4. Absage durch BORISOV

BORISOV ist berechtigt, Auftrige aus wichtigem Grund abzulehnen oder zu kiindigen,
insbesondere bei:

e unvollstindigen Angaben,

e Sicherheitsbedenken,

e gesetzlichen Vorgaben,

e hoherer Gewalt,

e fehlender Mitwirkung des Kunden.

Bereits erhaltene Zahlungen werden abziiglich bereits erbrachter Leistungen und
entstandener Kosten zuriickerstattet.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Verbraucher haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab Vertragsschluss.

Zur Ausiibung des Widerrufsrechts muss der Kunde BORISOV Medical Tourism mittels
einer eindeutigen Erklirung (z. B. Brief oder E-Mail) {iber seinen Entschluss informieren.
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Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der Mitteilung.

Folgen des Widerrufs

Im Falle eines wirksamen Widerrufs werden alle Zahlungen unverziiglich und spatestens
binnen 14 Tagen zuriickerstattet.

Hat der Kunde ausdriicklich verlangt, dass BORISOV bereits wahrend der Widerrufsfrist mit
der Leistung beginnt, ist Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachten
Organisationsleistungen zu leisten.

Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn BORISOV die Dienstleistung vollstidndig
erbracht hat und der Kunde zuvor ausdriicklich zugestimmt hat, dass mit der Ausfiihrung
vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird und ihm bekannt ist, dass er dadurch sein
Widerrufsrecht verliert.

Erginzende Vertrags- und Zahlungsbedingungen
§ 9 Zahlungspflicht

Der Kunde verpflichtet sich, den vollstdndigen Preis des gebuchten Leistungspakets
einschlieRRlich samtlicher zusitzlich gebuchter Leistungen (Extras) spatestens vor
Reiseantritt vollstandig zu bezahlen.

Mit der Durchfiihrung der organisatorischen Leistungen beginnt BORISOV Medical Tourism
erst nach vollstindigem Zahlungseingang, sofern keine abweichende schriftliche
Vereinbarung getroffen wurde.

Offene Forderungen berechtigen BORISOV Medical Tourism, Leistungen bis zur
vollstandigen Zahlung auszusetzen oder vom Vertrag zuriickzutreten.

§ 10 Visa und Einreisebestimmungen

BORISOV Medical Tourism iibernimmt keine Verantwortung fiir die Erteilung, Ablehnung
oder Verzogerung eines Visums. '
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Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich,
e alle Einreisevoraussetzungen zu erfiillen,
e rechtzeitig ein Visum zu beantragen,
e giiltige Reisepdsse und Reisedokumente mitzufiihren,
e samtliche gesetzlichen Einreisebestimmungen des Ziellandes einzuhalten.

Kosten oder Schdden, die aufgrund einer Visumablehnung, verspéateten Visumerteilung oder
fehlender Reisedokumente entstehen, gehen ausschliefilich zu Lasten des Kunden.

§ 11 Flugbuchungen und Nichterscheinen
Der Kunde ist verpflichtet, sich rechtzeitig am Flughafen einzufinden.

Versaumt der Kunde seinen Flug aus Griinden, die er selbst zu vertreten hat, trigt er
samtliche hieraus entstehenden Kosten.

Muss aufgrund eines vom Kunden versdaumten Fluges ein neues Flugticket oder eine
Umbuchung organisiert werden, werden samtliche hierfiir entstehenden Kosten sowie eine
angemessene Bearbeitungsgebiihr dem Kunden zusitzlich berechnet.

§ 12 Stornierungs- und Riickerstattungsregelungen
Stornierung bis 10 Kalendertage vor Reisebeginn

Bei einer schriftlichen Stornierung bis spétestens zehn (10) Kalendertage vor Reisebeginn
werden bereits geleistete Anzahlungen einbehalten. Bereits dariiber hinaus gezahlte
Betrage werden zuriickerstattet, soweit keine weiteren nicht erstattungsfahigen
Fremdkosten entstanden sind.

Stornierung zwischen 5 und 9 Kalendertagen vor Reisebeginn

Bei einer Stornierung zwischen fiinf (5) und neun (9) Kalendertagen vor Reisebeginn
erfolgt keine Riickerstattung der vereinbarten Leistungen. Soweit gesetzlich erforderlich
oder tatsachlich angefallen, werden lediglich erstattungsfahige Steuern und behoérdliche
Abgaben zuriickgezahlt.
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Stornierung weniger als 5 Kalendertage vor Reisebeginn

Bei einer Stornierung weniger als fiinf (5) Kalendertage vor Reisebeginn besteht kein
Anspruch auf Riickerstattung der gezahlten Vergiitung, soweit gesetzlich zuldssig.

Davon unberiihrt bleiben zwingende gesetzliche Rechte des Kunden.

§ 13 Hohere Gewalt und Leistungen Dritter

BORISOV Medical Tourism haftet nicht fiir Verzégerungen, Terminverschiebungen oder
Leistungsausfille, die auf3erhalb des Einflussbereichs des Unternehmens liegen.

Hierzu zihlen insbesondere:
e Flugverspatungen
e Flugannullierungen
e technische Probleme von Fluggesellschaften
e Streiks
e GrenzschliefBungen
e Visaprobleme
e behordliche Mafnahmen
e Naturkatastrophen
e Kriege
e Terroranschlige
e Pandemien
e Stromausfille
e Ausfille 6ffentlicher Infrastruktur
e Terminverschiebungen durch Krankenhduser

e Termininderungen durch behandelnde Arzte
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e medizinisch notwendige Verschiebungen einer Behandlung
e sonstige Ereignisse hoherer Gewalt.

BORISOV Medical Tourism haftet ferner nicht fiir Verzégerungen oder
Leistungsinderungen, die durch Krankenhduser, Arzte, Hotels, Fluggesellschaften,
Transportunternehmen oder sonstige unabhéngige Leistungserbringer verursacht werden.

BORISOV Medical Tourism verpflichtet sich jedoch, im Rahmen des Zumutbaren den
Kunden bei der Suche nach einer geeigneten Alternativlosung organisatorisch zu
unterstitzen.

§ 14 Fremdleistungen

Fliige, medizinische Behandlungen, Krankenhausleistungen, arztliche Eingriffe,
Hotelunterkiinfte sowie sonstige Leistungen Dritter werden eigenverantwortlich von den
jeweiligen Leistungserbringern erbracht.

BORISOV Medical Tourism iibernimmt insoweit ausschliefdlich Organisations- und
Koordinationsleistungen und haftet nicht fiir Qualitdt, Umfang, Erfolg oder Verfiigbarkeit
dieser Fremdleistungen.
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Datenschutzerklirung
Privacy Policy
Gizlilik Politikas1

BORISOV MEDICAL TOURISM

DEUTSCH

Datenschutzerklirung gemifl DSGVO

Wir freuen uns iiber Ihr Interesse an unseren Dienstleistungen.

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten hat fiir BORISOV Medical Tourism héchste

Prioritit.

Diese Datenschutzerklirung informiert Sie tiber Art, Umfang und Zweck der Verarbeitung
personenbezogener Daten gemaf der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher

BORISOV Medical Tourism
Geschaftsfiihrer: Mitko Borisov
Deutschland

E-Mail: info@borisov-medical.com

Telefon: +49 XXX XXX XXXX

Verarbeitete personenbezogene Daten
Wir verarbeiten unter anderem:

e Name

e Vorname

e Geburtsdatum
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Staatsangehorigkeit
Reisepassdaten
Telefonnummer
E-Mail-Adresse

Wohnanschrift
Gesundheitsbezogene Angaben
Krankenversicherungsdaten

Zahlungsinformationen

Zweck der Verarbeitung

Ihre Daten werden ausschlieRRlich verarbeitet fiir:

Organisation medizinischer Behandlungen
Kommunikation mit Krankenhdusern
Terminvereinbarungen

Reiseorganisation

Hotelreservierungen

Dolmetscherservice

Rechnungsstellung

Kundenservice

Gesetzliche Dokumentationspflichten

Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt gemaf?:

Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO

AN
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e Art. 6 Abs.1lit. c DSGVO
e Art.9 Abs.2 lit. h DSGVO

e Art.49 DSGVO (internationale Dateniibermittlung)

Weitergabe von Daten
Personenbezogene Daten kdnnen an folgende Stellen iibermittelt werden:

e Krankenhiuser

e Arzte

e Kliniken

e Versicherungen

e Hotels

e Fluggesellschaften

e Dolmetscher

e Behorden

e Zahlungsdienstleister

Es erfolgt keine Weitergabe zu Werbezwecken.

Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden entsprechend der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
gespeichert und anschliefRend geldscht.

Betroffenenrechte
Sie haben jederzeit das Recht auf:

e Auskunft
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e Berichtigung

e LoOschung

e Einschrankung der Verarbeitung
e Dateniibertragbarkeit

e Widerruf einer Einwilligung

e Beschwerde bei einer Datenschutzbehorde

Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmafinahmen ein, um Ihre Daten

gegen Verlust, Manipulation und unbefugten Zugriff zu schiitzen.

ENGLISH

Privacy Policy

BORISOV Medical Tourism is committed to protecting your personal data in accordance

with the General Data Protection Regulation (GDPR)-
Data Controller

BORISOV Medical Tourism

Managing Director: Mitko Borisov

Germany

Email: info@borisov-medical.com

Personal Data Collected
We may collect:

e Full name
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e Passport details
e Date of birth
e Nationality
e Address
e Telephone number
e Email address
e Medical records
e Health information
e Insurance information
e Payment information

Purpose of Processing

Your information is processed exclusively for:
e Medical treatment coordination
e Appointment scheduling
e Communication with hospitals
e Hotel reservations
e Flight arrangements
e Translation services
e Payment processing
e (Customer support

e Legal compliance

Legal Basis
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Processing is based on:

GDPR Article 6

GDPR Article 9

GDPR Article 49

Data Sharing

Data may be shared with:

Hospitals

Physicians

Clinics

Insurance companies
Hotels

Airlines

Translators
Government authorities

Payment providers

Your Rights

You have the right to:

Access your data
Correct your data
Delete your data
Restrict processing

Data portability
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e Withdraw consent

e Lodge a complaint with a supervisory authority

TURKCE
Gizlilik Politikasi

BORISOV Medikal Turizm, kisisel verilerinizi Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigi
(GDPR/DSGVO) hiikiimlerine uygun olarak islemektedir.

Toplanan Veriler
e Ad Soyad
e Dogum Tarihi

e Pasaport Bilgileri

e Telefon
e E-posta
e Adres

e Saglk Bilgileri
e Hastane Dosyalari
e Sigorta Bilgileri

e (Odeme Bilgileri

Verilerin Kullanim Amaci
Kisisel verileriniz;
e Hastane organizasyonu
e Doktor randevulari

e Tedavi planlamasi
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e Ucak bileti

e Otel rezervasyonu

e Transfer hizmetleri

e Tercliman organizasyonu
e Faturalandirma

e Yasal yiikiimliiliikler

amaciyla kullanilmaktadir.

Haklarimz
KVKK ve GDPR kapsaminda;
e Bilgi talep etme
e Diizeltme isteme
e Silme isteme
e islemeyi siirlandirma
e Verilerin taginmasini isteme
e Agik rizayi geri cekme
e Denetleyici kuruma sikayette bulunma

haklarina sahipsiniz.

BORISOV Medical Tourism

© 2026 All Rights Reserved.
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